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DI SPONE, DE MANERA EXCEPCI ONAL, LAS MEDI DAS QUE | NDI CA EN FAVOR DE LOS USUARI OGS
FI NALES DE SERVI Cl OS SANI TARI OGS, ELECTRI CI DAD Y GAS DE RED

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente proyecto de |ley, originado en nociones refundidas:

- De los diputados sefioras Joanna Pérez O ea, Sofia Cd Versalovic y Andrea
Parra Sauterel, y sefiores Pabl o Kast Sonmerhoff, Gonzal o Fuenzalida Fi gueroa,

Andr és Longton Herrera, Pablo Lorenzini Basso, José Mguel Otiz Novoa, Jorge Sabag
Villalobos y Victor Torres Jeldes, boletin N 13.329-03.

- De los diputados sefiores Marcel o Schilling Rodriguez, Luis Rocafull Loépez,
Juan Luis Castro Gonzél ez, Jaine Naranjo Ortiz, sefloras Jenny Alvarez Vera y
Emilia Nuyado Ancapi chun, sefiores Leonardo Soto Ferrada, Marcos |l abaca Cerda y
Gast 6n Saavedra Chandia, boletin N 13.342-03.

- De | os diputados sefiores Al exis Sepul veda Soto, Boris Barrera Mreno, Mnuel
Monsal ve Benavi des, Mario Desbordes Ji nénez, Francisco Egui guren Correa, Al ejandro
Ber nal es Mal donado, Al ejandro Santana Tirachini, Hugo Rey Martinez y Sebasti &n
Torreal ba Al varado y sefiora Marcel a Hernando Pérez, boletin N° 13.347-03.

- De los diputados sefiores Boris Barrera Mdreno, Renato Garin Gonzal ez, Hugo
Guti érrez Gilvez, Daniel Nafiez Arancibia, Al exis Sepulveda Soto, Raul Soto
Mar dones y sefiora Al ej andra Sepul veda Orbenes, boletin N° 13.354-03.

- De | os diputados sefiores Arturo Longton Herrera, Francisco Egui guren Correa,
Frank Sauer baum Mufioz, Pablo Prieto Lorca, Gonzal o Fuenzalida Fi gueroa, Hugo Rey
Martinez, Alejandro Santana Tirachini, Cristdbal Urruticoechea Rios y sefioras
Erika AQivera de la Fuente y Xi mena Gssandén |rarrézabal, boletin N° 13.355-03

- De | os diputados sefiores Hugo Rey Martinez, Sebasti an Keitel Bianchi
Andrés Celis Montt, Frank Sauerbaum Miufioz y Al exis Sepul veda Soto, boletin N
13. 356- 03.

- De | os senadores sefior Al ejandro Navarro Brain, sefiora Xi nena Ri ncén
Gonzal ez y sefiores Carl os Bianchi Chel ech, @GQuido Grardi Lavin, y Rabindranath
Quinteros Lara, boletin N 13.315-08.

- De | os senadores sefiora Yasna Provoste Canpillay y sefiores Carlos Bi anchi
Chel ech, Guido Grardi Lavin, Alejandro Quillier Alvarez y Al ejandro Navarro Brain,
boletin N° 13.417-03. )

- De | os senadores sefiores Alvaro Elizal de Soto y Rabi ndranath Qui nteros Lara,
boletin N° 13.438-03.

"Proyecto de |ey:

Articulo 1.- Durante |los noventa dias siguientes a |la publicacion de esta
I ey, las enpresas proveedoras de servicios sanitarios, enpresas y cooperativas de
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di stribucién de electricidad y | as enpresas de distribuci 6n de gas de red no

podran cortar el suministro por nora en el pago a |as personas, usuarios y

est abl eci m entos, en adel ante usuarios, clientes o beneficiarios, que a continuacién
se indican:

a) Usuarios residenciales o doniciliarios.

b) Hospitales y centros de sal ud.

c) Carceles y recintos penitenciarios.

d) Hogares de nenores en riesgo social, abandono o conpromn so deli ctual

e) Hogares y establecimentos de |arga estadia de adultos mayores.

f) Bonberos.

g) Organi zaciones sin fines de lucro.

h) M croenpresas, de acuerdo a |lo establecido en la ey N° 20.416, que fija
nor mas especi al es para | as enpresas de nmenor tamafo.

Se suspende para | os clientes sefial ados en el inciso anterior, por el plazo a
que se refiere este articulo, la aplicacion de los incisos tercero, cuarto, quinto
y sexto del articulo 36 del decreto con fuerza de ley N° 323, de 1931, de
Mnisterio del Interior, Ley de Servicios de Gas; del articulo 141 y del inciso
segundo del literal qg) del articulo 225 del decreto con fuerza de ley N 4, de
2007, del Mnisterio de Economia, Fonmento y Reconstruccién, que fija el texto
ref undi do, coordi nado y sistenmatizado del decreto con fuerza de ley N° 1, de
M neria, de 1982, Ley General de Servicios Eléctricos, en materia de energia
el éctrica, y lo establecido en la letra d) del articulo 36 del decreto con fuerza
de ley N 382, de 1988, del Mnisterio de Qoras Piblicas, Ley General de Servicios
Sanitari os.

Se excluye de la aplicacion de la presente ley a | as enpresas sanitarias con
menos de 12. 000 clientes que constituyan una sola unidad econémica y no sean filial
de otra enpresa sanitaria, y a |las cooperativas y conités de agua potable rural, sin
perjuicio de | os convenios, descuentos o facilidades de pago que otorguen a sus
clientes.

Articulo 2.- Las deudas contraidas con | as enpresas de servicios sanitarios,
enpresas y cooperativas de distribucién de electricidad y enpresas de gas de red,
gue se generen entre el 18 de marzo de 2020 y hasta | os noventa dias posteriores a
| a publicacién de esta ley, se prorratearan en el nunero de cuotas nensual es
i gual es y sucesivas que determ ne el usuario final a su eleccién, |las que no podran
exceder de doce, a partir de la facturaci 6n siguiente al térnino de este Ultinop
pl azo, y no podran incorporar multas, intereses ni gastos asoci ados.

Adi ci onal mente, a eleccidon del usuario final, el prorrateo podra incluir
deudas generadas antes de | as contraidas seglin | o sefial ado en el inciso anterior
hasta el nonto de di ez uni dades de fonento para | as enpresas distribuidoras y
cooperativas de electricidad y hasta el nonto de cinco uni dades de fonento para | as
enpresas de servicios sanitarios y de distribucién de gas de red, en las m snas
condi ci ones.

Articulo 3.- Solo podran acogerse a |lo dispuesto en el articulo 2 los
clientes finales que cunplan con, al nmenos, uno de | os siguientes requisitos:

a) Encontrarse dentro del 60 por ciento de vul nerabilidad, de conform dad a
Regi stro Soci al de Hogares

b) Tener la calidad de adulto mayor, de acuerdo a la ley N° 19.828, que crea el
Servicio Nacional del Adulto Mayor

c) Estar percibiendo | as prestaciones de la ley N° 19.728, que establ ece un
seguro de desenpl eo

d) Estar acogido a alguna de |las causales de la ley N 21.227, que faculta el
acceso a prestaciones del seguro de desenpleo de la ley N° 19.728, en circunstanci as
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excepci onal es, ya sea por |a suspensién de la relacion laboral o por la
cel ebraci 6n de un pacto de reducci 6n tenporal de jornada.

e) Ser trabajador independiente o infornmal no conprendi do en al guna de | as
categorias anteriores, y expresar, nediante declaraci én jurada sinple, que esta
si endo af ectado por una di sninuci én significativa de ingresos que justifica e
acceso a los beneficios. La utilizacién naliciosa de |a declaraci 6n se sanci onaré
de conform dad al articulo 210 del Codi go Penal

Los requisitos sefial ados en el inciso anterior no seran exigibles a |los
beneficiarios indicados en los literales b), c¢), d), e), f), g) y h) del articulo 1

Articulo 4.- Los usuarios finales no conprendidos en el articulo anterior que
acrediten estar inposibilitados de dar cunplimento a | as obligaci ones de pago que
han contraido con | a respectiva enpresa o cooperativa prestadora, y asi |o expresen
nedi ant e decl araci 6n jurada sinple, podréan solicitar acogerse a | a postergaci 6n y
prorrateo de | os pagos, tratandose de |as enpresas y cooperativas indicadas en el
articulo 1. La utilizacion maliciosa de |a declaraci 6n se sancionara de
conform dad con | o dispuesto en el articulo 210 del Cbédi go Penal

La negativa de |l a enpresa prestadora podra ser objeto de reclanp ante |la
subsecretaria, superintendencia u organisno fiscalizador respectivo, y se sujetara
a la normativa sectorial que corresponda.

Articulo 5.- Dentro de los cinco dias siguientes a |la publicaci én de esta
l ey, las enpresas y cooperativas proveedoras de | os servicios sefal ados en ella,
deber &n establ ecer pl ataformas de atenci6n al cliente, por internet y telefonia,
que pernmitan forrmular |as solicitudes para acceder a | os beneficios que |a presente
| ey establ ece.

En cual qui era de | os casos previstos en esta ley, |las enpresas y cooperativas
proveedoras deberan resolver |as solicitudes efectuadas por |os interesados, dentro
de los cinco dias hébiles siguientes a su fornulaci 6n. Respecto de | os usuari os
gue reunan cual quiera de |as condiciones indicadas en el inciso prinmero de
articulo 3, no procedera rechazo al guno, y el beneficio sera aplicado, de pleno
derecho, por parte de |as enpresas proveedoras y cooperativas.

La respuesta de | a correspondi ente enpresa o cooperativa debera ser conuni cada
al solicitante por nedio de correo electrénico o nensaje de texto, dentro de
sefial ado pl azo. En caso de que |l a respuesta fuere negativa, |a enpresa o cooperativa
debera nencionar y justificar |as razones del rechazo.

Del misnmo nodo, |as enpresas deberan informar sus resoluciones a la
subsecretaria, superintendencia u organisno fiscalizador respectivo vy,
qui ncenal nente, deberan publicar en su pagina web el nanero y porcentaje de
solicitudes aceptadas y rechazadas, conforme a |l o establecido en el inciso anterior

Las enpresas y cooperativas deberan el aborar un registro y estadisticas de |os
solicitantes beneficiarios, en un plazo no mayor a di ez dias habiles desde |a
publicaci 6n de esta ley, y deberan actualizarl o qui ncenal mente.

Las denunci as de infracciones de esta |l ey deberan ser tratadas, por parte de
| as subsecretarias, superintendencias u organi snos fiscalizadores respectivos, conp
recl anos, de acuerdo a |a normativa vigente.

Articulo 6.- Las infracciones de |o dispuesto en |la presente |ey seran
sanci onadas de conformidad a |la normativa sectorial respectiva.

Articulo 7.- Durante |os noventa dias siguientes a |la publicacién de esta
| ey, las enpresas generadoras y transni soras de energia el éctrica, deberén
conti nuar proveyendo con normalidad sus servicios a |as enpresas distribuidoras
domiciliarias de energia y a |las cooperativas el éctri cas.

Dentro del plazo conprendido entre los treinta dias previos a |la publicacion

Documento firmado digitalmente por Manuel Alfonso Pérez Guifiez, Director.
Para validar, acceda al sitio web www.leychile.cl/validar e ingrese cédigo N1148163S10362 pagina 3 de 4
Documento generado el 15-Ago-2020



Ley 21249
& Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

de esta ley y los noventa dias posteriores a ella, de manera excepcional, el pago de
| as cooperativas el éctricas a | as enpresas generadoras y transm soras podréa ser
realizado en cuotas, en el misno nunero de nmeses en que se prorratearan | as cuentas
de sus beneficiarios, sin nultas, intereses ni gastos asoci ados.

Articulo 8.- Si los beneficiarios de esta | ey hubiesen sido objeto de cortes o
suspensi ones de sunministro o servicio, por nora en el pago de cual quiera de |os
servici os sefal ados en el articulo 1, |a respectiva enpresa proveedora o
cooperativa deberéa proceder a la reposicién innediata del servicio, sin costo
al guno para el wusuario, una vez publicada |la presente ley."

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, pronul guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 5 de agosto de 2020.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de |la
Republ i ca. - Juan Carl os Jobet Eluchans, Mnistro de Energia.- Al fredo Mreno
Charme, Mnistro de Oobras Publicas.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda Atte. a Ud., Francisco
Lopez Diaz, Subsecretario de Energia.
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